
รายงานแนวทางการยกระดับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของสถานีตํารวจ

การพัฒนายกระดับการให้บริการ One Stop Service เพ่ืออํานวยความสะดวก

ให้กับผู้มารับบริการ

ด้าน ประเด็นท่ีต้องปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา ผลการดําเนินการ
จุดบริการ
ประชาสัมพันธ์/
สอบถามความคืบหน้า
ของการ
ดําเนินคดี

- จุดบริการประชาสัมพันธ์ ได้มีการจัดให้เจ้าหน้าท่ี
ประชาสัมพันธ์ เพื่อติดต่อประสานงานแต่ละสายงานใน
เบื้องต้นกับผู้มารับบริการ
- มีการแสดงตารางเวรการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงาน

ประจําวัน พร้อมหมายเลขโทรศัพท์ที่สามารถติดต่อได้
- จัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการสอบถามความคืบหน้าการ

ดําเนินงานหรือดําเนินคดี และมีการประชาสัมพันธ์ภายใน
ห้อง One Stop Service ของสถานีตํารวจ

ภาพจุดประชาสัมพันธ์

ดําเนินการเรียบร้อย



ภาพและจุดให้บริการ One Stop Service

ป้ายการ
ประชาสัมพันธ์บริเวณ
จุดบริการ

ภาพป้ายการประชาสัมพันธ์บริเวณจุดบริการ มีการติดตั้งให้
ผู้มารับบริการสังเกตเห็นได้อย่างชัดเจน เพื่อง่ายต่อการ
ติดต่อราชการได้รวดเร็ว ท่ีจุดบริการ One Stop Service
ภาพป้ายการประชาสัมพันธ์บริเวณจุดบริการ

ดําเนินการเรียบร้อย





ป้ายพันธะสัญญา ต้องจัดให้มีป้ายพันธะสัญญาติดตั้งให้ผู้รับบริการ
ได้เห็นชัดเจนที่จุดห้อง One Stop Service
และมีประชาสัมพันธ์ในเว็บไซต์ด์ของสถานีตํารวจ
ภาพป้ายป้ายพันธะสัญญา

ดําเนินการเรียบร้อย



ป้าย No Gift Policy ต้องจัดให้มีป้าย No Gift Policy ติดไว้ที่จุดห้อง
One Stop Service ให้ผู้รับบริการเห็นชัดเจน
เพื่อแสดงเจตจํานงของหัวหน้าสถานีในการไม่
รับของขวัญของกํานัล
ภาพป้าย No Gift Policy

ดําเนินการเรียบร้อย



ภาพป้าย
ประชาสัมพันธ์
ให้บริการ Download
คู่มือการให้บริการ

- จัดให้มีป้ายประชาสัมพันธ์ให้ผู้มารับบริการ Download
คู่มือการให้บริการ ติดที่จุดบริการ One Stop Service ให้
ผู้รับบริการได้รับทราบ
- นําคู่มือประชาสัมพันธ์ในเว็บไซต์ของสถานีตํารวจ
ภาพป้ายประชาสัมพันธ์ให้ผู้มารับบริการ Download
ผู้ใช้บริการสามารถ download คู่มือกฎหมายพร้อมข้อมูล
พันธะสัญญาการให้บริการ

ดําเนินการเรียบร้อย

ภาพการจัดสิ่งอํานวย
ความสะดวกการ
ให้บริการแก่
ผู้รับบริการ

- บริเวณจุดบริการ ได้จัดให้มีจุดบริการน้ําดื่มสําหรับ
ผู้รับบริการ / มีที่นั่งพักรอติดต่อราชการ/ มี
บริการอินเตอร์เนต WIFI ฟรีสําหรับผู้รับบริการ
/จัดห้องน้ําชาย หญิงและผู้พิการท่ีสะอาด/ มีที่จอดรถ
สําหรับผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อราชการท่ีเพียงพอ เป็นต้น

ดําเนินการเรียบร้อย



ภาพจุดบริการนํําดื่ม

ภาพมีท่ีนั่งพักรอติดต่อราชการ

ภาพบริการอินเตอร์เนต WIFI ฟรีสําหรับผู้รับบริการ



ภาพห้องนํําผู้ชาย



ภาพห้องนํําผู้หญิง

ภาพห้องนํําผู้พิการ



ภาพจอดรถสําหรับผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อราชการท่ี
เพียงพอ/ท่ีจอครถผู้พิการ/ จอครถมอเตอร์ไซด์
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