
1) การพัฒนายกระดับการให้บริการ One Stop Service เพ่ืออํานวยความสะดวกให้กับผู้มารบับริการ

ดา้น ประเดน็ท่ีตอ้งปรับปรุง/ยกระดบัการพฒันา ผูรั้บผิดชอบ

ป้ายแสดงเวลาการใหบ้ริการ - จุดบริการประชาสัมพันธ์ ได้มีการจัดให้
เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ เพื่อติดต่อประสานงาน
แต่ละสายงานในเบื้องต้นกับผู้มารับบริการ
- มีการแสดงตารางเวรการปฏิบัติงานของ

ผู้ปฏิบัติงานประจําวัน พร้อมหมายเลขโทรศัพท์ที่
สามารถติดต่อได้
- จัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการสอบถามความ

คืบหน้าการดําเนินงานหรือดําเนินคดี และมีการ
ประชาสัมพันธ์ภายในห้อง One Stop Service
ของสถานีตํารวจ

ส.ต.อ.ทิวา พนาพนม

ส.ต.ท.ฤทธิชยั สุคงเจริญ

จุดบริการ One Stop Service มีการติดตั้งให้ผู้มารับบริการสังเกตเห็นได้อย่าง
ชัดเจน เพื่อง่ายต่อการติดต่อราชการได้รวดเร็ว ท่ี
จุดบริการ One Stop Service

ส.ต.อ.ทิวา พนาพนม

ส.ต.ท.ฤทธิชยั สุคงเจริญ

ป้ายพันธะสัญญา ต้องจัดให้มีป้ายพันธะสัญญาติดตั้งให้ผู้รับบริการ
ได้เห็นชัดเจนที่จุดห้อง One Stop Service
และมีประชาสัมพันธ์ในเว็บไซต์ด์ของสถานีตํารวจ

ส.ต.อ.ทิวา พนาพนม

ส.ต.ท.ฤทธิชยั สุคงเจริญ

ป้าย No Gift Policy ต้องจัดให้มีป้าย No Gift Policy ติดไว้ที่จุดห้อง
One Stop Service ให้ผู้รับบริการเห็นชัดเจน
เพื่อแสดงเจตจํานงของหัวหน้าสถานีในการไม่
รับของขวัญของกํานัล

จ.ส.ต.เกรียงไกร บุญ

ประสพส.ต.ต.กฤตะวนั กลุ

วงษ์

ภาพป้ายประชาสัมพันธ์

ให้บริการ Download คู่มือการ

- จัดให้มีป้ายประชาสัมพันธ์ให้ผู้มารับบริการ
Download คู่มือการให้บริการ ติดที่จุดบริการ
One Stop Service ให้ผู้รับบริการได้รับทราบ

ส.ต.อ.ทิวา พนาพนม

1) การพัฒนายกระดับการให้บรกิาร One Stop Service เพ่ืออํานวยความสะดวกให้กับผู้มารับบริการ



ดา้น ประเดน็ท่ีตอ้งปรับปรุง/ยกระดบัการพฒันา ผูรั้บผิดชอบ

ให้บริการ - นําคู่มือประชาสัมพันธ์ในเว็บไซต์ของสถานี
ตํารวจ Download
ผู้ใช้บริการสามารถ download คู่มือกฎหมาย
พร้อมข้อมูลพันธะสัญญาการให้บริการ

ส.ต.ท.ฤทธิชยั สุคงเจริญ

การจัดส่ิงอํานวย
ความสะดวกการให้บริการแก่

ผู้รับบริการ

- บริเวณจุดบริการ ได้จัดให้มีจุดบริการน้ําดื่มสํา
หรับ
ผู้รับบริการ / มีที่นั่งพักรอติดต่อราชการ/ มี
บริการอินเตอร์เนต WIFI ฟรีสําหรับผู้รับบริการ
/จัดห้องน้ําชาย หญิงและผู้พิการท่ีสะอาด/ มีที่
จอดรถ
สําหรับผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อราชการท่ีเพียงพอ
เป็นต้น

จ.ส.ต.เกรียงไกร บุญประสพ

ส.ต.ต.กฤตะวนั กลุวงษ์

พ.ต.ท. รายงาน

(โกญจนาท แสงตนัชัย

สว.อก.สภ.นาแห้ว

-ทราบ

พ.ต.อ

(พชิิต กอปรกิจงาม

ผกก.สภ.นาแห้ว


